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W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci miedzy polskg i angielskg wersja jezykowa, wigzaca jest wersja angielska.

INSTRUKCJA UZYTKOWANIA

Witaj w TEMPUR®

Dziekujemy i gratulujemy wyboru TEMPUR®. Ten przewodnik zawiera wszystko, co musisz wiedzie¢ o
uzytkowaniu i jak najlepszym wykorzystaniu produktéw TEMPUR®.

Szczegdtowe informacje o produktach znajdziesz na stronie www.tempur.com

Podczas dostawy Twojego materaca

Podczas transportu pokrowce wiekszych przedmiotdw, takich jak materace, moggy sie przesungc
z pierwotnego potozenia. Po rozpakowaniu i umieszczeniu produktu TEMPUR® poczekaj, az materiat
TEMPUR® rozgrzeje sie w temperaturze otoczenia. Nastepnie mozesz po prostu recznie wyprostowac
i wygtadzi¢ pokrowiec.

WAZNE: Skompresowane materace TEMPUR® EASE nalezy rozpakowa¢ nie pdzniej niz 6 miesiecy od
daty produkcji. Po dostarczeniu materaca TEMPUR® EASE sprawdz etykiete na pudetku i upewnij sie,
ze w dniu zakupu miesci sie w wymaganym okresie rozpakowania.

Z materaca TEMPUR® EASE mozna korzysta¢ od razu po rozpakowaniu. Moze mingé¢ do 72 godzin (3
dni), zanim materac TEMPUR® EASE odzyska swoj pierwotny ksztatt i wysokos$¢. Opakowanie
prozniowe moze spowodowac zagniecenia na pokrowcu. Mozna sie spodziewaé, ze znikng gdy
materac w petni sie rozprezy. W niektérych przypadkach moze by¢ konieczne wypranie pokrowca, aby
usungc zagniecenia.
e Zawsze postepuj zgodnie z instrukcjg prania podang na metce produktu, umieszczonej
wewnatrz pokrowca materaca.

Zapach ,nowego produktu”

Niektére osoby zauwazajg lekki zapach nowego produktu TEMPUR® po rozpakowaniu. Jest to
catkowicie nieszkodliwe i zniknie po krétkim okresie uzytkowania. Pozwdl produktowi przewietrzy¢ sie
lub ,,oddetchnac”, najlepiej bez pokrowca, w dobrze wentylowanym miejscu przed i po uzyciu, aby
przyspieszy¢ ten proces.

O materiale piankowym TEMPUR®

Materiat TEMPUR® to pianka redukujgca nacisk, zaprojektowana z wiskoelastycznych komorek
o otwartej strukturze, ktdra absorbuje i rwnomiernie rozktada ciezar ciata, zapewniajgc maksymalny
komfort. Pod wptywem temperatury robi sie bardziej miekki, dopasowujac sie do unikalnego ksztattu
i masy ciata, przy sredniej temperaturze pokojowej. Wysoka gestos¢ materiatu piankowego TEMPUR®
zapewnia maksymalng stabilnos$¢ i komfort.

Materiat piankowy TEMPUR® reaguje na oddziatywanie termiczne ciata. Jego wiskoelastycznosc
oznacza, ze TEMPUR® powraca do swojego pierwotnego ksztattu po kompresji z pewnym opdznieniem.
To opdznienie zmienia sie w zaleznosci od temperatury. Mozesz oczekiwaé twardszego odczucia w
chtodniejszych warunkach (18°C lub mniej), a im wyzsza temperatura, tym bardziej miekki bedzie Twdj
TEMPUR®.
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Przyzwyczajanie sie do odczucia TEMPUR®

Jesli Twoj poprzedni materac lub poduszka korzystaty z bardziej tradycyjnych metod podparcia, takich
jak sprezyny, pierze i/lub réinego rodzaju wtdkna, prawdopodobnie Twoje produkty TEMPUR®
poczatkowo dadzg Ci inne odczucia. Twoje ciato bedzie potrzebowaé troche czasu, by dostosowac sie
i przyzwyczai¢ do unikalnych wfasciwosci redukcji nacisku charakterystycznych dla materiatu
piankowego TEMPUR®.

Docieranie sie

MATERACE TEMPUR® (nie dotyczy skompresowanych materacow TEMPUR® EASE)

Im wiecej czasu spedzasz w tdzku: odpoczywajac, czytajac lub ogladajgc telewizje, tym lepiej.
Dodatkowy ruch pomoze otworzy¢ komarki w materiale TEMPUR®. Po otwarciu komérki ,,oddychajg”
i szybciej reagujg na wage i temperature, oraz szybciej powracajg do pierwotnego ksztattu.
Uzytkownikowi moze sie wydawac, ze materac staje sie bardziej miekki, ale w rzeczywistosci nie ma
zmiany we wfasciwosciach redukujgcych nacisk produktu.

Nie ma potrzeby odwracania materaca

Postep w technologii TEMPUR® spowodowat ograniczenie obstugi do minimum. Kazdy model
materaca ma wiele warstw, wiec $pisz tylko na gdrnej czesci. Aby przedtuzy¢é zywotnosé
naszych produktéw, od czasu do czasu mozesz obrdci¢ materac, zamieniajgc strone gtowy ze
strong noég.

PODUSZKI TEMPUR®
e Podczas pierwszych 2-3 tygodni posiadania, korzystanie w poduszki w ciggu dnia jako
dodatkowego oparcia moze poprawic¢ podparcie i wtasciwosci redukcji nacisku podczas snu.
e Po korzystaniu lub przechowywaniu poduszki wypetnionej rozdrobnionym materiatem
TEMPUR®, nalezy nig potrzasnac i uformowac, aby rownomiernie rozprowadzi¢ wypetnienie.

Przenoszenie, transport, przechowywanie i utylizacja

e lle nie zaznaczono inaczej, produkty TEMPUR® NIE powinny by¢ zginane i $ciskane wzgledem
oryginalnego ksztattu, poniewaz istnieje ryzyko uszkodzenia materiatu i utraty wszystkich jego
wtasciwosci i korzysci jakie zapewnia.

e Ze wzgledu na nature materiatu piankowego w produktach TEMPUR® moze on zosta¢ lekko
Scisniety podczas transportu lub przechowywania. Mozna oczekiwa¢, ze produkt powrdci do
normalnego rozmiaru po krétkim czasie w temperaturze pokojowe;j.

e Nie rozwijaj naktadki TEMPUR® gdy jest zimna, poniewaz ryzykujesz rozerwanie lub pekniecie
materiatu piankowego. Pozwdl naktadce rozgrza¢ sie do temperatury pokojowej przed
rozwinieciem.

e  Produkty TEMPUR® powinny by¢ przechowywane w oryginalnym ksztatcie.

Wyjatkiem jest poduszka podrézna TEMPUR®, ktérg mozina przewozi¢ zwinietg w
dostarczonej torbie (torby nalezy uzywac wytacznie podczas podrozy, aby unikng¢ trwatego
odksztatcenia poduszki).

e Materace TEMPUR® muszg by¢ przechowywane na pfasko, najlepiej w oryginalnym
opakowaniu (niemozliwym jest ponowne uzycie opakowania materaca TEMPUR® EASE).

e Skompresowanych materacéw TEMPUR® EASE nie wolno ponownie kompresowac¢ w celu
przechowywania.

e Nakfadki TEMPUR® mozna przechowywac zrolowane lub na ptasko.

e Produkty TEMPUR® powinny by¢ przechowywane w suchym $rodowisku (maksymalna
wilgotnos¢ wzgledna: 65%).
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e Aby zutylizowac zuzyty produkt, nalezy skontaktowac sie z instytucjg odpowiedzialng za
odpady w Twoim kraju.

Symbole
Nastepujace symbole sg uzywane na produktach, ich opakowaniu lub w instrukcji:

o ] o

i Numer serii
Producent Data produkcji MEdVFZNEgO klasy |
zgodnie z wymogami
MDR (EU) 2017/745
D Orientacja produktu. EIﬂ .
Wyr6b medyczny Wskazuje gorna czegé | SPrawdz Instrukcje

Uzytkowania

piankowego wnetrza Produkt zawiera w

materaca swojej konstrukcji lateks
z kauczuku naturalnego

‘4
@ AW MAX XX
> | [

Limit wilgotnosci Unikaj wilgoci Rekomendowana

maksymalna waga
e dLEZSN
i A

uzytkownika
Ostrzezenia i wskazowki
DD-MM-YYYY bezpieczenstwa

Materac nalezy
rozpakowaé nie pdiniej
niz 6 miesiecy po dniu
produkgcji
wydrukowanym na
pudetku

Unikaj otwartego ognia

Oznaczenie CE

Wiele produktéw TEMPUR® jest zakwalifikowanych jako Wyroby Medyczne klasy | i oznaczonych
symbolem CE zgodnie z rozporzadzeniem MDR (EU) 2017/745.

Sprawdz etykiete produktu mieszczong po wewnetrznej stronie pokrowca aby upewni¢ sie, czy
zakupiony produkt posiada oznaczenie CE.

Przeznaczeniem produktow oznaczonych CE jest uniemozliwienie lub zmniejszenie ryzyka rozwoju
odlezyn u dorostych. Ten efekt jest osiggany dzieki wtasciwosciom redystrybucji nacisku, jakie posiada
materiat piankowy TEMPUR®.

Produkty oznaczone symbolem CE s3 przeznaczone do opieki domowej. Wazne jest, aby regularnie
zmieniac pozycje osdb unieruchomionych.

Oznaczone symbolem CE materace i naktadki TEMPUR® sg przeznaczone dla osdb o masie ciata do 150
kg.
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W razie powaznego wypadku, w ktérym brat udziat produkt, nalezy poinformowaé producenta i
odpowiednie wtadze lokalne.

Zgtoszenie wypadku do producenta prosze zrealizowac jako zgtoszenie reklamacyjne, zgodnie z
instrukcjami w sekcji “gwarancja”.

Dodatkowe wytyczne dotyczace uzytkowania

Ostrzezenia i wskazowki bezpieczenstwa

Nastepujace symbole i teksty sg uzywane, aby zwrdci¢ uwage na potencjalne niebezpieczne i
niepozadane sytuacje. Nieprzestrzeganie tych zalecen moze prowadzi¢ do powaznej kontuzji lub
uszkodzenia produktu.

UWAGA Ostrzega przed sytuacjg lub dziataniem, ktore moze

A spowodowac smier¢ lub powazne obrazenia

Ostrzega przed sytuacjg lub dziataniem, ktére moze

OSTRZEZENIE spowodowac srednie lub mate obrazenia

Ostrzega przed sytuacjg lub dziataniem, ktore moze

WAZNE spowodowac uszkodzenie produktu lub innych przedmiotéw

A Uwaga: Nie pozostawiaj niemowlat, matych dzieci lub oséb starszych bez opieki na materacu i /
lub poduszce, jesli nie mogg one same tatwo sie odwrécic.

A Uwaga: Jest wazne, aby regularnie zmienia¢ pozycje oséb unieruchomionych.

Nieostrozno$¢ powoduje pozary — zdecydowanie zalecamy, zeby nie pali¢ w t6zku ani podczas
uzywania produktow.

A Uwaga: Ryzyko pozaru: nalezy utrzymywac produkty z dala od otwartego ognia.

A Ostrzezenie: Nie uzywaj podktadek na materacu lub naktadce TEMPUR®, poniewaz mogg one
zmniejszy¢ wtasciwosci redukcji nacisku. By zapewni¢ optymalne podparcie, zalecamy stosowanie
przescieradta bezposrednio na materacu.

A Ostrzezenie: Materiat TEMPUR® dziata najlepiej w odpowiedzi na naturalne ciepto ciata
uzytkownika, dlatego koc elektryczny i / lub termofor nie sg zalecane. Ciepto z koca elektrycznego
tymczasowo wptynie na wrazliwos¢ na temperature materiatu TEMPUR®. Jedli jednak uzytkownik
nadal wolatby korzystaé z koca elektrycznego, zalecamy zrobienie tego na osobnej poscieli i unikanie
bezposredniego kontaktu z materiatem TEMPUR®,

o WAZNE: Zawsze postepuj zgodnie z instrukcjg uzytkowania dostawcy koca elektrycznego.

o WAZNE: Wyciek goracej cieczy, ktéra zmoczy, poplami lub uszkodzi materac spowoduje

uniewaznienie gwarancji.

WAZNE:
e Materace TEMPUR® nalezy zawsze umieszcza¢ na przewiewnej podstawie, jak np. sprezyny
lub listwy, aby zapobiec gromadzeniu sie wilgoci w materacu.
e Nie uzywaj poduszki TEMPUR® majgc mokre wtosy, poniewaz materiat ulegnie uszkodzeniu.
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Po korzystaniu lub przechowywaniu poduszki wypetnionej rozdrobnionym materiatem
TEMPUR®, nalezy nig potrzasnac¢ i uformowac, aby rownomiernie rozprowadzi¢ wypetnienie.
Nie rozwijaj naktadki TEMPUR® gdy jest zimna, poniewaz ryzykujesz rozerwanie lub pekniecie
materiatu piankowego. Pozwdl naktadce rozgrza¢ sie do temperatury pokojowej przed
rozwinieciem.

Naktadki na materac TEMPUR® muszg by¢ zawsze umieszczane na materacu.

Nie zginaj ani nie sciskaj produktu TEMPUR®, poniewaz istnieje ryzyko uszkodzenia materiatu.
Nie modyfikuj ani nie naprawiaj produktu — spowoduje to uniewaznienie gwarancji.

Czyszczenie i konserwacja

o Wiekszo$¢ pokrowcéw tekstylnych mozna zdjg¢ i wyprac. Postepuj zgodnie ze szczegdtowa

instrukcjg czyszczenia produktu umieszczong na metce wewnatrz pokrowca.

e Specjalne pokrowce zawierajgce materiat TEMPUR®, ktérego nie mozna pra¢ ani czyscié
chemicznie, mozna tatwo zdje¢ w celu przewietrzenia i wyszczotkowania.

Pokrowiec tekstylny z materiatem TEMPUR® nadajgcym sie do prania:

e Mozna pracisuszyéw suszarce bebnowej, suszy¢ na sznurku / suszy¢ na ptasko. Sprawdz na metce
produktu wewnatrz tekstylnego pokrowca, czy moze by¢ prany.

e WAZNE: Materiat TEMPUR® nadajacy sie do prania jest ciezki, gdy jest mokry; nalezy wiec uwaznie
przestrzegaé ponizszych instrukcji:

Szerokosc¢ pokrowca (cm)

Pojemnos¢ pralki/suszarki bebnowej

Do 95 cm

6 kg

Do 105 cm

7 kg

Do 120 cm

8 kg

Ponad 120 cm

nalezy pra¢ w profesjonalnej pralni

e WAZNE: Pokrowce muszg by¢ catkowicie suche przed uzyciem lub przechowywaniem.
Wskazdéwka: zwaz pokrowiec przed praniem. Susz pokrowiec az uzyska wage, co przed praniem.
Wtedy masz pewnosé, ze jest catkowicie wysuszony.

Poduszka TEMPUR® Down Luxe:
WAZNE:

Usun piankowe wnetrze poduszki z rozdrobnionym materiatem TEMPUR® zanim wypierzesz
poszewke puchowa.

Uzywaj detergentu bez enzymdw piorgc poszewke puchowa, a do suszenia skorzystaj z
suszarki bebnowej z kilkoma kulkami do suszenia (lub czystymi piteczkami tenisowymi) aby
unikna¢ zbijania sie puchu i zapewnié rownomierne wysuszenie.

Nie uzywaj srodkow zmiekczajgcych tkaniny piorgc poszewke puchows.

Poszewka puchowa musi by¢ catkowicie wysuszona przed uzyciem lub przechowywaniem.
Wskazdéwka: zwaz poszewke poduszki Down Luxe (bez piankowego wnetrza) przed praniem.
Susz w suszarce az uzyska te samg wage, co przed praniem. Wtedy masz pewnosé, ze jest
catkowicie wysuszona.

WAZNE:

Nie pierz materiatu piankowego TEMPUR®.
Wyjatkiem sg poduszki TEMPUR® EasyClean i TEMPUR® PureClean, ktére mozna prac (zgodnie
ze szczegbtowq instrukcjg czyszczenia produktu umieszczong na metce wewnatrz pokrowca).
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Wyjatkiem od tego sg réwniez pokrowce tekstylne z materiatem TEMPUR® nadajgcym sie do
prania - postepuj zgodnie ze szczegdétowymi instrukcjami czyszczenia na etykiecie produktu
oraz w niniejszej instrukcji.

e Nie czys¢ materiatu piankowego TEMPUR® parg ani na sucho.

WAZNE
e Produkty TEMPUR® nalezy regularnie wietrzy¢, aby unika¢ gromadzenia sie wilgoci.

& Ostrzezenie: Po wypraniu pokrowca materaca, przed ponownym jego zatozeniem, nalezy
pamieta¢ o wtasciwym ustawieniu wnetrza materaca (wtasciwa orientacja jest wydrukowana na
wkfadzie piankowym). Materiat TEMPUR®, ktéry zapewnia maksymalny komfort i redukcje nacisku
znajduje sie tylko w gdrnej czesci materaca.

& Ostrzezenie: Po wypraniu pokrowca produktu do siedzenia, przed ponownym jego zatozeniem,
nalezy pamieta¢ o wtasciwym ustawieniu wnetrza piankowego. Materiat TEMPUR®, ktéry zapewnia
maksymalny komfort i redukcje nacisku znajduje sie tylko w gérnej czesci.

Informacje techniczne o produktach
- Wybrane produkty TEMPUR® majg antyposlizgowg powtoke na spodzie. Ta powtoka
zapewnia, ze produkt nie bedzie sie slizga¢ podczas uzytkowania.
- Produkty TEMPUR® sg zwykle dostepne w rdéznych rozmiarach. Waga produktu zalezy od
rozmiaru. Dodatkowe informacje s dostepne na zyczenie.
- Sktad surowcowy — sprawdz metke produktu wewnatrz pokrowca.

Lateks

Niektére produkty TEMPUR® sg wytwarzane z warstw materiatéw piankowych z materiatem TEMPUR®
w gornej czesci i substancjg zawierajgca lateks pomiedzy warstwami.

Sprawdz metke produktu wewnatrz pokrowca aby zobaczy¢, czy zakupiony produkt zawiera lateks.
Materiat piankowy TEMPUR® i pokrowce tekstylne nie zawierajg lateksu.

Bezpieczenstwo przeciwpozarowe

& Uwaga: ryzyko pozaru — trzymaj produkt z dala od otwartego ognia.

Produkt TEMPUR® Normy bezpieczenstwa
Materace, naktadki EN 597-1 (test papierosa)

Materace, naktadki (wersje z opdzniaczem zaptonu) | BS 7177 Low hazard (niskie ryzyko)

DS/EN 597-1 (papieros)

DS/EN 597-2 (zapatka)

BS 5852 (Crib V — ptomien pionowy) dla pianki
Poduszki i produkty do pozycjonowania EN/ISO 12952-1 (test papierosa)
(formowane i z rozdrobnionym wypetnieniem)
Poduszki i produkty do pozycjonowania formowane | BS7175 Low hazard (niskie ryzyko)

(wersje z opdzniaczem zaptonu) EN/ISO 12952-1 (papieros)
EN/1SO 12952-2 (zapatka)

BS 5852 (Crib V — ptomier pionowy) dla pianki
Poduszki i produkty do pozycjonowania BS7175 Low hazard (niskie ryzyko)
z rozdrobnionym wypetnieniem EN/ISO 12952-1 (papieros)

(wersje z opdzniaczem zaptonu) EN/ISO 12952-2 (zapatka)
BS 5852 (zrodto 2) dla pianki
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Poduszka Down Luxe BS 5852 (zrddto 2) dla pianki
(wersja z opdzniaczem zaptonu) BS 5852 (zrédfo 2) dla puchu
Producent
d Dan-Foam ApS
Holmelund 43
5560 Aarup
Denmark

* Dan-Foam ApS jest spotka zalezng Tempur Sealy
International, Inc

GWARANCIA

GWARANCIA TEMPUR®
Niniejszy dokument okresla warunki i wytgczenia w ramach gwarancji na nowe produkty TEMPUR®
sprzedawane konsumentom na catym Swiecie (z wyjatkiem Stanéw Zjednoczonych i Kanady).

Kto zapewnia gwarancje na produkty TEMPUR®?

Wytworcg produktéw TEMPUR® (z wyjatkiem Standw Zjednoczonych i Kanady) jest firma Dan-Foam
ApS, ktéra jest zarejestrowana w Danii pod numerem DK-24209709. Siedziba firmy znajduje sie pod
adresem: Holmelund 43, 5560 Aarup, Dania (,,Producent”). Dan-Foam ApS jest spotkg zalezng firmy
TEMPUR-Sealy International, Inc.

Zakres gwarancji

Producent gwarantuje, ze nowe i oryginalne produkty TEMPUR® sg wolne od wad materiatowych i
produkcyjnych przez okres obowigzywania gwarancji (zobacz czes¢ pt. ,, Okres gwarancji”), chyba ze
dany produkt jest wyraznie wytgczony spod gwarancji lub ma zastosowanie ktdres z wytgczen (zobacz
czesé pt. ,,Wytaczenia”).

Gwarancja na produkty TEMPUR® obowigzuje na produkty zakupione przez konsumentéw w
dowolnym miejscu na Swiecie (z wyjgtkiem Stanéw Zjednoczonych i Kanady) od Producenta lub
autoryzowanego sprzedawcy detalicznego do uzytku wtasnego, a nie na rzecz dziatalnosci handlowej,
gospodarczej lub zawodowej. Wykaz autoryzowanych sprzedawcdow detalicznych znajduje sie na
stronie www.tempur.com.

Okres gwarangji

Gwarancja na produkty TEMPUR® obowigzuje przez okres podany na opakowaniu odpowiedniego
produktu, wewnatrz takiego opakowania lub jak podano ponizej, od daty zakupu (z wyjgtkiem
produktu, ktéry znajdowat sie na wystawie lub byt modelem pokazowym, w ktérym to przypadku
gwarancja zaczyna obowigzywac od daty jego produkgji).

Okres gwarancji jest ogodlnie okreslony w tabeli gwarancji, ale Producent zaleca sprawdzenie
warunkow gwarancji dla kraju, w ktérym pierwotnie zakupiono produkt, poniewaz moze obowigzywac
inny okres gwarancji. W tym celu odwiedz strone www.tempur.com
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Produkt: wnetrza piankowe

Gwarancja na

Zakres gwarancji

produkt
. Istot terki produkcyjne i materiat lub
o  Wszystkie materace TEMPUR® chyba, ze > 9 ne usterx p.ro ! ijne | materiatowe Iu
. . . zmiany powodujgce widoczne, ponad
ponizej podano inaczej 10 lat . . .
e Naktadki t6zek TEMPUR® North i Promise dwucentymetrowe wgniecenie w materiale
TEMPUR®,

e Materace TEMPUR® Original (15, 19, 20, Istotne usterki produkcyjne i materiatowe lub
21, 25, Deluxe 17 [tylko w welurowym zmiany powodujgce widoczne, ponad
pokrowcu], Deluxe 22, Deluxe 27, Breeze dwucentymetrowe wgniecenie w materiale
22, Breeze 27) TEMPUR®.

15 lat

Materace TEMPUR® Cloud (19,21,25,
Breeze 22, Breeze 27)

Materace TEMPUR® Sensation (19,21,25,
Deluxe 22, Deluxe 27, Breeze 22, Breeze
27)

Naktadka TEMPUR® 7

Materac TEMPUR® Experience

Materac TEMPUR Relaxation

ograniczonej

gwarancji*(zob.

informacja pod
tabelg)

Nakfadka TEMPUR® 5

Istotne usterki produkcyjne i materiatowe lub
zmiany powodujgce widoczne, ponad

e Futon TEMPUR® All Seasons™ 5 lat . . .

e Futon TEMPUR® Deluxe (7cm) dwucentymetrowe wgniecenie w materiale
TEMPUR®.
Istotne usterki produkcyjne i materiatowe lub

e Naktadka TEMPUR® Deluxe 3.5 3 lata zmiany powodujgce widoczne, ponad

e Naktadka TEMPUR® 3.5 dwucentymetrowe wgniecenie w materiale

TEMPUR®.
Istotne usterki produkcyjne i materiatowe lub

e Futon TEMPUR® Basic (6cm) 5 lata zmiany powodujgce widoczne, ponad

e Futon TEMPUR® Simple (6cm) dwucentymetrowe wgniecenie w materiale

TEMPUR®,

e Wszystkie formowane poduszki Istotne usterki produkcyjne i materiatowe lub
TEMPUR®, mate produkty (w tym zmiany powodujgce widoczne, ponad
produkty podrdzne, zapewniajace 3 lata dwucentymetrowe wgniecenie w materiale
ochrone plecéw, poduszki i elementy TEMPURE®.
zapewniajgce podparcie)

o Wszystkie poduszki wypetnione Istotne usterki produkcyjne i materiatowe.
rozdrobnionym materiatem TEMPUR®:

o poduszki TEMPUR® Traditional

o poduszki TEMPUR® Comfort 3 lata
o poduszka TEMPUR® Ombracio

o poduszka TEMPUR® Long Hug

o poduszka TEMPUR® Down Luxe

e Naktadka TEMPUR® na siodetko Istotne usterki produkcyjne i materiatowe.
rowerowe 2 lata

Maseczka na oczy TEMPUR®

Produkt: pokrowce Gwarancja na Zakres gwarancji
produkty
e Pokrowce wszystkich produktéw (chyba 5 lata Istotne usterki produkcyjne i materiatowe.
Ze ponizej podano inaczej)
e Pokrowiec Futon TEMPUR® Simple 1 rok Istotne usterki produkcyjne i materiatowe.
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e Pokrowiec poduszki TEMPUR® Down Istotne usterki produkcyjne i materiatowe.

Luxe

3 lata

* Ograniczona gwarancja — w razie ztozenia przez klienta uzasadnionej reklamacji po uptywie 5 lat od daty
zakupu Producent dostarczy mu materac bedqgcy ekwiwalentem reklamowanego, pod warunkiem, ze uzytkownik
wptaci odpowiednig czes¢ procentowq ceny materaca**, zgodnie z ponizszq tabelq. Dodatkowo, niektdre kraje
mogq oferowac 10 lat gwarancji na te produkty, co prosimy sprawdzic¢ u lokalnego sprzedawcy TEMPUR® lub na

stronie internetowej.

0 -5 lat — brak optat

6. rok — wptata 10% aktualnej sugerowanej
ceny detalicznej

11. rok — wptata 60% aktualnej sugerowanej
ceny detalicznej

7. rok — wptata 20% aktualnej sugerowanej
ceny detalicznej

12. rok — wptata 70% aktualnej sugerowanej
ceny detalicznej

8. rok — wptata 30% aktualnej sugerowanej
ceny detalicznej

13. rok — wptata 80% aktualnej sugerowanej
ceny detalicznej

9. rok — wptata 40% aktualnej sugerowanej
ceny detalicznej

14. rok — wptata 90% aktualnej sugerowanej
ceny detalicznej

10. rok — wptata 50% aktualnej sugerowane;j
ceny detalicznej

15. rok — wptata 95% aktualnej sugerowane;j
ceny detalicznej

** Cena materaca zastepczego bedzie zalezata od sugerowanej ceny detalicznej w cenniku Producenta
obowigzujgcym w kraju w momencie sktadania reklamacji.

Nasze zobowigzanie

W przypadku zgtoszenia przez klienta zasadnej reklamacji zgodnie z niniejszg gwarancjg produktéw
TEMPUR® Producent zobowigzuje sie do zaoferowania — wedtug swojego uznania — naprawy
wadliwego produktu lub bezptatnej wymiany takiego towaru na produkt ekwiwalentny.

Producent zwrdci rozsgdnej wysokosci koszt dostawy zwracanego wadliwego produktu w celu jego
naprawy lub wymiany, pod warunkiem, ze reklamacja jest zasadna w Swietle warunkéw niniejszej
gwarancji na produkty TEMPUR® i ze produkt zwracany jest z adresu w tym samym kraju, w ktérym
zostat on zakupiony od autoryzowanego sprzedawcy detalicznego. Naprawiony lub wymieniony
produkt zostanie bezptatnie dostarczony na adres w tym samym kraju, w ktérym zostat on zakupiony
od autoryzowanego sprzedawcy detalicznego. We wszystkich innych przypadkach wszelkie koszty
zwigzane z jakimikolwiek naprawami lub wymianami sg pokrywane przez kupujgcego.

Jezeli zajdzie koniecznosé wymiany, Producent dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ produkt
zastepczy z tej samej linii. Jednakze jezeli linie produktéw wycofano z produkcji lub jest ona
niedostepna z innych powoddéw, Producent zastrzega sobie prawo do zapewnienia produktu
zastepczego, ktéry — wedtug wtasnego uznania Producenta — jest podobny do produktu z usterka.

Gwarancja produktéw TEMPUR® zapewnia ochrone od daty zakupu (lub daty produkcji w przypadku
produktéow z wystawy lub pokazowych) pierwotnego produktu. Nie jest ona przediuzana po
dostarczeniu produktu naprawionego lub zastepczego. W takich przypadkach gwarancja produktéw
TEMPUR® bedzie obowigzywata przez reszte okresu, poczawszy od daty pierwotnego zakupu lub
produkcji, w zaleznosci od przypadku.

Wytaczenia
Gwarancja TEMPUR® nie obowigzuje, jesli:
e Zakupiono produkt uzywany, z drugiej reki lub od kogokolwiek innego niz autoryzowany
sprzedawca detaliczny lub bezposrednio Producent. Wykaz autoryzowanych sprzedawcéw
detalicznych znajduje sie na stronie www.tempur.com
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Nie zastosowano odpowiedniej procedury sktadania reklamacji zgodnie z zasadami
znajdujgcymi sie w gwarancji na produkty TEMPUR® opisanymi w ponizszej czesci ,,Jak sktadac
reklamacje w ramach gwarancji TEMPUR®”,

Produktu nie uzywano i/lub nie obchodzono sie z nim z nalezytg starannoscia i/lub zgodnie z
instrukcjg obstugi, czyszczenia i konserwacji dostepng na stronie www.tempur.com.

Wada materaca TEMPUR® EASE spowodowana jest nierozpakowaniem go (pozostawieniem
w pudetku) do 6 miesiecy od daty produkcji, powodujgc rozdarcie lub trwate odksztatcenie
materiatu. Materac TEMPUR® EASE nalezy rozpakowac nie pdzniej niz 6 miesiecy od daty
produkcji. Sprawdz date produkcji na pudetku, gdy otrzymasz materac TEMPUR® EASE.
Tymczasowe zagniecenia pokrowca dla TEMPUR® EASE, ktére znikng w ciggu 72 godzin lub po
jego wypraniu. Prosze zapoznac sie z instrukcjg prania na metce wewnatrz pokrowca.
Produkt zostat uszkodzony celowo lub w wyniku zaniedbania, przeciecia, nadpalenia, zalania
lub jakichkolwiek innych powoddéw zwigzanych z niewtasciwym uzytkowaniem przez klienta
lub jakakolwiek strone trzecia.

Usterka spowodowana jest zgieciem, $ciskaniem lub wystawianiem produktu na dziatanie
niskich temperatur przez okres czasu, podczas ktérego materiat ulegt rozdarciu lub trwatej
deformaciji.

Materac TEMPUR® EASE zostat uszkodzony przy probie ponownej kompresji lub zwiniecia.
Produkt byt mokry lub namoczony niezgodnie z zaleceniami Producenta.

Okaze sie, ze produkt jest bardzo poplamiony, pobrudzony i/lub w jakikolwiek inny sposéb nie
spetnia standarddéw higienicznych.

Produkt zmieniono lub naprawiono bez uprzedniej zgody Producenta.

Usterka jest wynikiem normalnego zuzycia.

Reklamacja nie obejmuje suwakédw na pokrowcach produktéw TEMPUR®, chyba ze
stwierdzono ich niesprawnosé po odebraniu produktu.

W przypadku materacow (z gamy produktdw z oznakowaniem CE) usterka lub zmiana
produktu stanowi jedynie mate odstepstwo lub normalng zmiane, ktéra nie wptywa na
zdolnos¢ redystrybucji nacisku przez produkt.

Jak sktadac reklamacje w ramach gwarancji TEMPUR®?
Aby ztozy¢ reklamacje w ramach gwarancji TEMPUR®, nalezy:

Skontaktowaé sie z autoryzowanym sprzedawca detalicznym, od ktérego pierwotnie
zakupiono produkt (,,Sprzedawca”). Jezeli Sprzedawca zaprzestat dziatalnosci lub nie jest juz
autoryzowanym sprzedawcg produktow TEMPUR®, nalezy skontaktowac sie z Producentem.

Przedstawi¢ oryginat faktury lub paragonu sprzedazy jako dowéd zakupu.

Zwracié produkt do Sprzedawcy lub Producenta (ale wytgcznie wtedy, gdy ten o to poprosit).
Jezeli Producent uzna, ze reklamacja jest zasadna wedtug warunkéw niniejszej gwarancji
TEMPUR®, klient otrzyma zwrot rozsadnej wysokosci kosztow dostawy zwracanego
wadliwego produktu, pod warunkiem, ze zostat on zwrdcony z adresu w kraju, w ktérym zostat
zakupiony.

Nasza odpowiedzialno$¢ wobec klienta

Odpowiedzialno$¢ Producenta ogranicza sie do kosztéw naprawy i/lub wymiany produktu w ramach
gwarancji TEMPUR®. Zatem Producent nie ponosi jakiejkolwiek innej odpowiedzialnosci za utrate lub
uszkodzenie bez wzgledu na przyczyne, wynikajgce z zakupu, posiadania, sprzedazy i uzywania
produktow. Jednakze Producent w Zzaden sposdb nie wytgcza lub nie ogranicza swojej
odpowiedzialnosci za smier¢ lub uszkodzenia ciata spowodowane przez swoje zaniedbanie, oszustwo
lub wprowadzenie w btad.
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Produkty sprzedaje sie wyfgcznie na uzytek wtasny i domowy. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakgkolwiek utrate zyskéw, jakiekolwiek szkody za straty w dziatalnosci lub jakgkolwiek utrate szans
biznesowych po stronie klienta.

Prawa klienta
Gwarancja na produkty TEMPUR® nie ogranicza ustawowych praw konsumenta, lecz — w stosownych
przypadkach — ma na celu zwiekszenie poziomu ich poszanowania.



